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uando José Francisco deja de oir se altera, grita y llora.
Le incomoda especialmente si le ocurre en el colegio: se
aisla de sus compaiieros y las maestras tienen que lla-
mar de inmediato a su madre, Romina Viloria, que sale

corriendo desde donde esté para intentar arreglar el aparato que
conecta a su hijo de 8 afios de edad con el mundo de los soni-
dos. Si la falla sucede en casa, el nifio sefiala un oido y dice que
“se quedo en silencio”. En una oportunidad pasé casi un mes sin

escuchar y entonces dejo de hablar.

José Francisco nacié con deficiencia auditiva, pero a los 3
anos de edad le colocaron a través de cirugia un implante co-
clear, dispositivode altatecnologiaquele permiteescuchary

—con el apoyode terapia dellenguaje-expresarse oralmente.
Hoy cursa 2° grado en una escuela regular en Valencia, esta-
do Carabobo.

Aunque sus padres hacen un gran esfuerzo para tener a

mano los repuestos y que el equipo continte haciendo el tra-
bajo, el mercado de esas protesis auditivas —fabricadas en el
extranjero-es otro de los que se ha visto afectado por los re-
trasos en la aprobacion y liquidacion de divisas para impor-
taciones, a pesar de que corresponde a un sector prioritario
C d ' '

parael Estado.
El implante coclear, intervencion

Antes de 2012 si un padre necesitaba comprar un implante
paraunhijocondeficienciaauditivay elegiaunamarcaespe-
cifica, contactabaalaempresaquelarepresentabaenelpais,
haciala orden y pagaba el pedido en bolivares. Si en cambio
optaba por una casa comercial que no tuviera contrato con
unacompanialocal, entoncesformulaba una solicitud de do-
laresalaextinta Comision de AdministraciondeDivisaspara
efectuarlatransaccion. Laaprobacion delosdolarestardaba
aproximadamente 15diasdesde quelacarpetaconlapeticion
erapresentada. Actualmenteunpacientepuedellegaraespe-
rar mas de afio y medio para adquirir el dispositivo o alguna
pieza porfalta de divisas paraimportarlos.

Ambas alternativas comenzaron a presentar trabas poco qu ird rgica que era usua |
antes de que en 2013 sali6 a la luz publica uno de los mayores oy
escandalosde corrupcionnacional: el desvio de masde 25 mi- en Venezu elal pe rm Itla
llardos de délares a las llamadas “empresas de maletin”, que q uen | ﬁ 0S con d ef iCie n Ci a

fue reconocido por funcionarios del gobierno como Jorge
Giordani,exministrodePlanificacionyFinanzasdelfallecido

auditiva escucharan y aprendieran

presidente Hugo Chavezy desusucesor, NicolasMaduro.Con .
elmontodeldesfalcoalanaciénpodrianhabersidoadquiridos d ha b I ar. Pero a pa rtir d e 2012
1millén de implantes de tecnologia de punta. .

Pese a que el gobierno insiste en que la escasez de produc- |as fa I |as en EI OtO rga mi ento
tos de primera necesidad, como equipos e insumos meédicos, de d ivisas h an d |f icu |t ad 0
esresultado de una guerra economica ejecutada por actores . ., .
con intereses capitalistas, las empresas comercializadoras |a IMmpo rtacion de equlipos para
y los usuarios de implantes han debido lidiar con los . .
retrasos y la desinformacién en el sistema publico del tal fin Yy de piezas renova b | es
control cambiario. . .

destinadas a quienes cuentan ALEXANDRA BLANCO

con el dispositivo. El retraso
en la operacion impide el progreso
de los pacientes y algunos
han perdido la audicion,
después de haberla recuperado,
por falta de repuestos
o baterias
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Representantesdela Asociacion Venezolanade Distri-

buidoresde EquiposMédicosmanifestaronestasemana

que el sector salud acumula con sus distribuidores extranje-

rosunadeudade265.000.000dedolares desde que comenzaron
losretrasos enlaasignacion de divisas.

Negadas. E12 de diciembre pasado Romina Viloria present6
anteelDepartamentode Casos Especialesde Salud del Centro
Nacional de Comercio Exterior —institucion que sustituyo a
Cadivi-unasolicitud paracomprarleasuhijounnuevoproce-
sador, piezaquetransformalainformaciondelossonidosyla
enviaaloido,yquecuestaentre10.000y12.000d6lares. Lama-
dre decidi6o emprender el tramite directo porque la empresa
querepresentaen el paisalfabricante delamarcaque utiliza
su hijo informo a sus clientes que no tenia disponibilidad ni
de implantes ni de repuestos porque no les habian liquidado
los délares para pagarle a su proveedor.

Como Viloria, otros padres organizados a través de la Fun-
dacion Venezolana de Ninos con Deficiencia Auditiva (Fu-
venida), creada en 2001, migraron a la opcion de gestionar el
proceso de compra con Cencoex. Recibieron, como en anos
anteriores, elapoyodela Fundacion Venezolana de Otologia,
institucion privada responsable de la primera cirugia de im-
plantecoclearenelpaisen1992y quedirigeunodelosprogra-
mas especializados en estos procedimientos en Caracas.

Laorganizacion ofrecié alos miembros de Fuvenida ser un
enlace entre ellos y las marcas extranjeras, facilitandoles a
lospacientes un presupuesto conunafacturaproforma,enla
que el fabricante establece el compromiso de proporcionarle
losproductosal comprador aunpreciodeterminado. Conese
documentoyelmontoenbolivareslospadresyotrosusuarios
ibanaCencoex yhacianlapeticion dedoélaresparapagarlesa
lasmarcas fuera del pais, sin mas intermediarios.

Casi 60 peticiones como personas naturales fueron emiti-
das: pararepuestosyparaquienesrequeriandeimplante por
primera vez, casi todos ninos de entre 1y 4 anos de edad. Los
representantesarmaron carpetas, detallaronelorigendelos
fondos-lamayoriaprovenientes de donacionesdeinstitucio-
nesdel Estado-ylasllevaronalorganismo. Peroeltramiteno
resulté como esperaban. Comenzoé a pasar el tiempo: unmes,
dos, tres, cuatroy, al consultar el estado de las solicitudes en
elsistemade Cencoex, aparecian comonegadasoenanalisis.

Protesta. E1 18 de noviembre de 2014 miembros de Fuvenida
protestaron ante la sede de Cencoex. Reclamaron que fuesen
aprobadassussolicitudesy también las divisas que hastaese
momento no le habialiquidado a la empresa Adrial Medico
Quirurgico AMQUI, tnica importadora del pais de esos im-
plantescontradicionenelramodelosequiposmédicosdesde
1987yaquiénademasnolehasidorenovadoel Certificadode
No Produccion que solicitaron el 6 de octubre pasado ante el
Ministerio de Comercio. “En conjunto hay unos 150 afecta-
dos, necesitados de un repuesto o a la espera de un implante
paralacirugia desushijos, perotambién existen masde 1.000
implantados en el pais que podrian ser perjudicados a corto
plazo. Algunos hicimos solicitudes directas y otros estan en
unalistadeesperade Adrial, para cuando ellos tengan dispo-
nibilidad”, senal6éla vocera de la organizacion, Erika Flores,
madre de un adolescente que pas6 un ano y siete meses sin
escuchar esperando por un repuesto para el implante que le
habia devuelto la audicion. “Durante ese periodo
pasaba mucho tiempo en su cuarto y casi no inte-
ractuaba conlos demas. Estabamuy triste”.

El grupo fue atendido por Oraima Ruiz e Indra
Saavedra,delagerenciadeldepartamentode Casos
Especiales de Salud. Marilin Alvarado, madre de
Melanie-de2anosdeedady que esta alaesperade
ser operada—explico que en el caso de estos pacien-
teselpasodeltiempo conspiracontralaposibilidad
dedesarrollarelhabla. Ellalosabeporexperiencia
porque su hija ni siquiera balbucea y tareas como
ensenarla a que deje los panales y aprenda a ir al
bano se han convertido en un mayor reto. Alvara-
do también describio6 los efectos emocionales en
unnino que deje de escuchar repentinamente tras
danarse alguna pieza del implante. Las funciona-
rias escucharonlos testimonios y aseguraron que
revisarianloscasosyevaluarianlasituaciondelas
empresas que podianimportaresosequipos. “Sali-
mosesperanzadosdeesareunionyalaspocashoras
aprobaron 8 casos”, recordo6 Nelson Silva.

No queremos solo que
nos aprueben estos
€asos y ya, sino que
exista la disponibilidad
real y continua

a través de empresas
responsables a las que
podamos acudir con
nuestro dinero

umuenmm
ummge

En dos

ALEXANDRA BLANCO

oportunidades
padres y usuarios
de implantes

Implante coclear

5 Es un aparato que estimula el nervio auditivo y restablece
Ia audicién de quienes nacen con sordera o la desarrollan mas tarde

cocleares han ido
a protestar en el
Centro Nacional de
Comercio Exterior

Micréfono

Se sitla tras

la oreja y recoje
los sonidos

Procesador :
(vida util de entre
tres y cinco afios) |
Precio aproximado |
Bs 77.504
($12.300%)

Receptor-estimulador
Colocado debajo

de la piel. Recibe

la sefal, la decodifica

y la envia por un cable
a los electrodos

D

5@

Qido externo

FUENTE: ADRIAL MEDICO QUIRURGICO AMQUI, C.A

Procesador

@

Los selecciona
y los transforma en
impulsos eléctricos

Bobina
Envia las sefiales
ala antena interna

* A tasa preferencial

Precio aproximado

Electrodos

Envian las sefiales eléctricas

Sistema completo de implante coclear

Bs 212.800 ($ 33.700%*)

Tronco
cerebral

Coclea

N\

J.HY'/
Hueso
craneal

al nervio coclear que luego son transmitidas
al cerebro. Este modelo remite a cada zona
del oido interno un tipo de sonido

(graves y agudos)

INFOGRAFIA | EL NACIONAL

Desde 2008 existe el Progra-

Transcurrié diciembre y no hubo masliquida- €n bolivares ma de Implantes Cocleares di-
ciones. Luego, el 4 de enero, el presidente Maduro rigido por Pdvsa que actual-
anuncio que el economista Rocco Albisinni pasa-  ErikaFlores mente funciona en el Hospital
ria a estar ala cabeza de Cencoex, en sustitucion  Fuvenida Coromoto de Maracaibo. Las

de Alejandro Fleming, y cuando los miembros de
Fuvenida intentaron comunicarse con las geren-

tes en la institucion les informaron que esas personas ya no
trabajaban alli.

Lalucha comenzo de cero y los afectados realizaron otra
manifestacion ante Cencoex, el 10 de marzo pasado. Fueron
padres y madres con sus hijos, casi todos nifios y jovenes.
Llevaron una pancarta y usaron camisas y gorras con el
mensaje de “Oir es un derecho”. Esta vez fue l1a gerente de
operacionesdiversas, Sobeida Chacin, quienlosatendi6. No-
raitza Riveraviajo desde Cartipano paracontar su historia:
susgemelasde3anosdeedad soncandidatasaimplantesbi-
laterales y poresosolicito hace 2meses 100.000 dolares para
lacompradelos4dispositivos. Ahora, el tiempoparautilizar
eldonativo quele otorg6 el banco en bolivares se le esta ago-
tandoyel Cencoexdeberiaaprobarsusolicitudantesdeque
deba devolver el dinero y buscar otro financiamiento.

Chacin pidio6 paciencia. Se comprometi6 a revisar los casos
yrecordo que se trataba de una nueva administracion, porlo
queno tenian conocimiento de lo planteado meses atras. “La
situacion es inmanejable. No queremos solo que nos aprue-
ben estos casos y ya, sino que exista la disponibilidad real y
continuaatravésdeempresasresponsablesalasquepodamos
acudir con nuestro dinero en bolivares, sin tantas complica-
ciones”, dijo Erika Flores, de Fuvenida. Ella queria aprove-
charelviajeaCaracasparacomprarlasbateriasdesechables
destinadas al procesador de su hijo, pero regres6 a Maracay
conlasmanosvacias.®
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piezas son adquiridas a través
de la Fundacién Simén Bolivar,
perteneciente a Citgo, la filial de
la petrolera venezolana en Es-
tados Unidos. El programa es
publico y su directora, Katiuska
Alvarado, informé que manejan
un presupuesto de 2.000.000
de délares anuales, realizan en-
tre 50 y 80 implantes en el mis-
mo periodo y tienen un stock de
repuestos para la marca espe-
cifica con la que trabajan. Ha-
ce unos dias la Gobernacion de
Carabobo anuncié que 9 nifios
de esa entidad serian incluidos
en el plan para ser operados.
Nelson Silva, representante de
Fuvenida, explicé que debido a
que en este formato el pacien-
te no debe cancelar el implan-
te ni la cirugia es una de las pri-
meras opciones para los padres
y pacientes, pero que al dirigir-
se a la sede de Pdvsa en La Ta-
hona les explican que la lista de
espera tiene cerca de 300 per-
sonas. Alvarado sefial6 que esa

» Los implantes de Citgo

informacion no era precisay que
si estaban recibiendo candida-
tos a implantes con celeridad.
Agregd que, de igual forma,
es necesario que Cencoex re-
suelva la situacion con la liqui-
dacién de divisas destinadas a
las importadoras privadas para
los pacientes que usan marcas
distintas.

El caso de la compaiiia So-
luciones Auditivas Venezuela
ilustra la dificultad para iniciar-
se en el negocio de comercia-
lizar implantes. Recién crea-
da, comenzé las gestiones con
Cencoex pero les informaron
que no estaba abierta la ins-
cripcién. Sus directores supo-
nen que se debe a la normativa
del 6rgano cambiario —implan-
tada después del desfalco de los
25 millardos de délares— que no
permite el otorgamiento de di-
visas a empresas con menos de
2 afios de fundadas. Stefany
Cardozo, presidente de SAV,
sefialé que uno de los distribui-
dores ya les dio un primer cré-
dito por 19.000 délares para la
compra de baterias, micr6fonos
y antenas, pero no tienen cémo
pagarlo.

ROGER MORENO, TECNICO
EN CONTROL DE CALIDAD

“Para alguien que, como yo,
crecié en el mundo oyente per-
der la audicién fue dificil; pasé
un afio sin oir mientras busca-
ba financiamiento para el im-
plante coclear. Tengo 48 afios
de edad y fui operado en 2011.
Quedarse sin escuchar, cuando
ya lo has hecho, afecta lo coti-
diano. Si estas en una reunién
con amigos y se apaga el equi-
po, uno tiende a aislarse. En mi
trabajo fueron muy comprensi-
vos, pero igual me preocupaba
no poder comunicarme. Recuer-
do también que mi familia me
decia que estaba hablando dife-
rente y bajito, y yo no me perca-
taba. Es importante para todos
los que tenemos esta discapaci-
dad poder acceder a los repues-
tos de forma oportuna. Mi pro-
cesador se esta sulfatando y
espero que la solicitud que ha-
ré en Cencoex sea aprobaday li-
quidada rapidamente”.
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